27
















Анализ мониторинга состояния и развития
конкуренции на товарных рынках в
муниципальном образовании 
Курганинский район за 2020 год




























г. Курганинск
2021 год
Введение

В рамках исполнения пункта 39 раздела IV Распоряжение Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2019 года № 768-р «Стандарт развития конкуренции в субъектах Российской Федерации», министерством экономики Краснодарского края (далее - министерство) организовано проведение ежегодного мониторинга состояния и развития конкурентной среды на товарных рынках.
Результаты мониторинга ежегодно включаются в доклад о состоянии и развитии конкурентной среды на товарных рынках муниципального образования Курганинский район (далее -район).
	Основой для получения данных для проведения мониторинга состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров и услуг района явились опросы предпринимателей и потребителей товаров, работ и услуг.
В 2020 году мониторинг осуществлялся в пять этапов, что позволило охватить большее количество респондентов, улучшить качество и достоверность сведений о состоянии конкуренции на товарных рынках района:
1.мониторинг удовлетворенности субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров, работ и услуг качеством (в том числе уровнем доступности, понятности и удобства) получения официальной информации о состоянии конкуренции на товарных рынках на территории муниципального образования Курганинский район (с 1- 31 августа 2020 г.);
2. мониторинг деятельности субъектов естественных монополий на территории района (с 1 -30 сентября 2020 г.);
3. мониторинг удовлетворенности в сфере финансовых услуг, осуществляемой на территории района (с 1 – 31 октября 2020 г.);
4. мониторинг логистических возможностей района и мониторинг развития передовых производственных технологий и их внедрения, а также процесс цифровизации экономики и формирования ее новых рынков и секторов                            (с 1-31 октября);
5. мониторинг наличия (отсутствия) административных барьеров и оценки состояния конкуренции субъектами предпринимательской деятельности и мониторинг удовлетворенности потребителей товаров, работ и услуг качеством (в том числе уровнем доступности, понятности и удобства получения) официальной информации о состоянии конкуренции на товарных рынках района и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой органами местного самоуправления муниципального образования Курганинский район                (с 1-30 ноября 2020 г.).
	Общее количество участников мониторинга по муниципальному району составило 3043 респондентов, из них 1362 - потребители товаров и услуг (доля опрошенных потребителей в проведенном мониторинге в общей численности трудоспособного населения района составила 2,5%), 1681 - субъекты предпринимательской деятельности (доля опрошенных представителей бизнес-сообщества в проведенном мониторинге в общем количестве хозяйствующих субъектов района составила 15,8%).
	На официальном сайте района в разделе «Стандарт развития конкуренции» были размещены анкеты для потребителей и предпринимателей. 
	По предприятиям  и организациям района различных форм собственности, хозяйствующим субъектам (включая крупные предприятия),  разосланы информационные письма с анкетами  для заполнения и указанием адреса официального сайта района, министерства экономики Краснодарского края, где можно самостоятельно заполнить анкеты.
	Мониторинг проводился совместно с Союзом предпринимателей Курганинского района, Курганинской торгово-промышленной палатой, управлением сельского хозяйства, управлением образования, отделом культуры, отраслевыми отделами администрации муниципального образования Курганинский район, с главами Курганинского городского и сельских поселений района, с привлечением квартальных и общественных организаций.
	Проведенный мониторинг позволил выявить причины, ограничивающие здоровую конкуренцию на рынках региона, проанализировать их и учесть в ходе
совершенствования условий развития бизнеса, его защиты и оказания реальной поддержки. Участие в мониторинге помогает определить возможности бизнеса на исследуемых рынках, спрогнозировать потребительские ожидания.
























· Характеристика базы респондентов по 1 блоку: «Мониторинг удовлетворенности субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров, работ и услуг качеством (в том числе уровнем доступности, понятности и удобства) получения официальной информации о состоянии конкуренции на товарных рынках на территории муниципального образования Курганинский район»
	
		Общее количество участников мониторинга по 1-му блоку составило               2446 респондентов, из них 1017 - потребители товаров и услуг, 1429 - субъекты предпринимательской деятельности.
	Важным инструментом, позволяющим максимально объективно охарактеризовать конкурентную среду в регионе, является оценка состояния конкуренции хозяйствующими субъектами.
В качестве респондентов, принявших участие в мониторинге, выступили представители бизнес-сообщества района, включающее в себя предпринимателей-собственников и руководителей хозяйствующих субъектов (организаций) вне зависимости от организационно-правовой формы.
Около половины субъектов предпринимательской деятельности, представители которых были опрошены, действуют на рынке более 5 лет –                 594 (41,6%); предприятий и организаций осуществляют деятельность от 1 до 5 лет – 443 (31,0%); 287 (20,1%) пришлось на начинающих предпринимателей – менее 1 года; 105 (7,3%) затруднились ответить.
    
   Распределение респондентов по                                  Распределение респондентов по 
        по времени осуществления                                          занимаемым должностям
предпринимательской деятельности
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Преимущественное большинство респондентов 880 (61,6%) являются собственниками бизнеса, из которых около 41,6% осуществляют предпринимательскую деятельность более 5 лет. Из числа опрошенных руководители высшего и среднего звена составили 11,3% и 12,3% соответственно. Практически половина выше обозначенных руководителей работает в организациях, функционирующих на рынке более 5 лет. На не руководящих сотрудников пришлось 212 (14,8%) опрошенных.
Таким образом, в опросе приняли участие преимущественно владельцы и руководители организаций, осуществляющих деятельность более 5 лет, – это более 40% опрошенных, имеющих существенный опыт осуществления предпринимательской деятельности и способных объективно оценивать рыночную и конкурентную среду ведения бизнеса. 
Если говорить о численности в организациях, то в целом 873 (61,1%) опрошенных заявили, что численность сотрудников их организаций составляет не более 15 человек, 399 (27,9%) пришлось на организации с численностью от     16 до 100 человек, 128 (9%) – на предприятия с численностью от 101 до 250 человек, 29 (2%) – более 250 человек.

     Распределение предприятий и                                 Примерная величина годового
      организаций по численности                                                 оборота бизнеса
        сотрудников организации
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По величине годового оборота бизнеса ответы респондентов распределились следующим образом: до 120 млн. рублей (микропредприятие) – 1065 (74,5%) от 121 до 800 млн. рублей (малое предприятие) – 189 (13,2%), от 801 до 2000 млн. рублей (среднее предприятие) – 132 (9,2%) и свыше 2 млн. рублей – 43 (3%). 
Можно сделать вывод о том, что из всех представителей бизнеса, принявших участие в опросе в 2020 году, превалируют микропредприятия с численностью сотрудников до 15 человек и величиной годового оборота не более 120 млн. рублей. 

Количество предпринимателей по видам осуществляемой
деятельности

	Наименование отрасли
	Количес
тво

	Грузоперевозки
	1

	Промышленное производство
	1

	Розничная торговля
	476

	Рынок архитектурно-строительного проектирования
	8

	Рынок бытовых услуг
	41

	Рынок водоснабжения и водоотведения
	9

	Рынок вылова водных биоресурсов
	3

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	8

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	2

	Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых нa участках недр местного значения
	1

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	6

	Рынок жилищного строительства
	20

	Рынок кадастровых и землеустроительных работ
	11

	Рынок лабораторных исследований для выдачи ветеринарных сопроводительных документов
	3

	Рынок легкой промышленности
	6

	Рынок медицинских услуг
	39

	Рынок нефтепродуктов
	2

	Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева
	8

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	5

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	12

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	25

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	56

	Рынок переработки водных биоресурсов
	1

	Рынок пищевой продукции
	77

	Рынок племенного животноводства
	21

	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах
	1

	Рынок продукции сельскохозяйственного машиностроения
	14

	Рынок производства бетона
	6

	Рынок производства кирпича
	2

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	1

	Рынок реализации сельскохозяйственной продукции
	191

	Рынок ритуальных услуг
	44

	Рынок санаторно-курортных и туристских услуг
	10

	Рынок семеноводства
	14

	Рынок социальных услуг
	66

	Рынок строительства объектов капитального строительства, зa исключением жилищного и дорожного строительства
	11

	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)
	4

	Рынок товарной аквакультуры
	1

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	15

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	59

	Рынок услуг дошкольного образования
	45

	Рынок услуг общего образования
	23

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	1

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	25

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	14

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	20

	Рынок финансовых услуг
	4

	Сфера наружной рекламы
	16



Как видно из таблицы, большинство организаций, участвовавших в опросе, ведут оптово-розничную торговлю (продовольственными и непродовольственными товарами), занимаются предоставлением разного рода услуг населению, а также задействованы в сфере производства.
Опрос респондентов о географических рынках, представляемых бизнесом, показал, что основным рынком сбыта продукции (товаров, работ, услуг) в более чем половине случаев 67,8% является локальный рынок/ рынок отдельного муниципального образования, на рынок Краснодарского края пришлось 26,9%. На рынках  субъектов РФ реализуют продукцию (услуги) 5,3% респондентов.

Распределение предприятий и организаций по географическим рынкам
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Важным фактором развития и поддержания бизнеса является наличие конкурентной среды. 
Рассматривая вопрос о количестве конкурентов, 10,6% опрошенных отметили, что у них нет конкурентов, от 1 до 3 конкурентов имеют 36,0% опрошенных. О наличии 4-х и более конкурентов заявили 15,0% респондентов, большое количество конкурентов отметили 20,2%, затруднились с ответом 18,3%. Хочется отметить, что наибольшее количество конкурентов имеет сфера розничной торговли (от 4 и более конкурентов). 
Если рассматривать изменения количества конкурентов на основном рынке, то можно отметить следующее:
 сокращение конкурентов отметили 10,2% опрошенных, увеличение конкуренции пришлось на 34,5% респондентов, затруднились ответить 35,6% респондентов, и 19,7% не отметили изменений в количестве конкурентов.
Наибольшее количество конкурентов приходится на сферу розничной торговли и услуг. Таким образом, положительной тенденцией является не только преобладание большого количества конкурентов на большинстве рынков района, но и рост их числа в целом. Высокая конкуренция на рынках товаров, работ и услуг должна стимулировать бизнес принимать меры по повышению конкурентоспособности продукции, использовать инновационные подходы, обеспечивающие повышение его эффективности. 
Ведение бизнеса в условиях конкуренции предполагает постоянное применение новых, не используемых ранее, способов повышения конкурентоспособности продукции. Предприятия, представители которых считают уровень конкуренции высоким, вынуждены постоянно проводить усовершенствование своей продукции и тщательно отбирать поставщиков для сотрудничества.
Представители бизнеса на вопрос: «Как изменилось число конкурентов бизнеса, который вы представляете на основном рынке товаров и услуг за последние 3 года?» отметили следующее: 493 (34,5%) утверждают об увеличении конкурентов на рынках, которые они представляют, 281 (19,7%) утверждают, что число конкурентов не изменилось, 509 (35,6%) затруднялись
ответить, 146 (10,2%) респондентов сообщили о сокращении конкурентов.
Ответы предпринимателей на вопрос: «Что оказало наиболее сильное влияние на увеличение числа конкурентов на рынке, основном для бизнеса, который Вы представляете?» разделились следующим образом: 260 (18,2%) отметили появление новых российских конкурентов на рынках, которые они представляют, 202 (14,1%) утверждают об изменении нормативно правовой базы, регулирующей деятельность предпринимателей, 65 (4,5%) поставили отметки в графе «появление новых иностранных конкурентов», 1 (0,1%) отсутствие других рабочих мест с приемлемой заработной платой, увеличение безработицы 1 (0,1%).  
Среди опрошенных представителей бизнеса района, наиболее сильное влияние на сокращение числа конкурентов на основном для бизнеса рынке, представителями, которого они являются, 87 (6,1%) указали на изменение нормативно-правовой базы, регулирующей деятельности предпринимателей, 180 (12,6%) отметили сильное влияние на сокращение числа конкурентов, произошедшее слияние или поглощений предприятий. Позицию об «уходе российских конкурентов с рынка» отметили 37 (2,6%) респондентов, 49 (3,4%) утверждают об «антиконкурентных действиях органов власти/ давление со стороны органов власти», и еще 28 (2%) опрошенных представителей бизнеса поставили отметку в графе «уход иностранных конкурентов с рынка».








           Изменение числа конкурентов                        Факторы, влияющие на увеличение
                     бизнеса за 3 года                                                      числа конкурентов 
								      (количество организаций)
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В рамках социологической части мониторинга состояния и развития конкурентной среды в преобладающей частью респондентов были женщины              676 (66,5%), мужчины – 341 (33,5%). 
Больше всего опрошено респондентов в возрасте от 35 до 44 лет 275 (27%), и от 45 до 54 лет 281 (27,6%). Среди опрошенных потребителей товаров, работ и услуг лиц старше 50 года 85 (8,4%), 18-24 лет 172 (16,9%), 25-34 лет 187 (18,4%). Таким образом, выборке приняли участие экономически зрелое население, приносящее доход в домохозяйства путем снабжения экономики ресурсами. 
Высшее образование имеют 437 (43%), студент- 2 (0,2%), среднее профессиональное -339 (33,3%), общее среднее -214 (21%), научную степень – 15 (1,5%), учусь – 10 (1,0%), научная степень – 15 (1,5%). 

            Разделение по возрасту                         Распределение по уровню образования
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Из числа опрошенных 315 (31%) имеют среднемесячный доход на одного члена семьи до 10 тыс. рублей, от 10 до 20 тыс. рублей- 372 (36,6%), от 20 до                           30 тыс. рублей – 225 (22,1%), от 30 до 45 тыс. рублей – 69 (6,8%), от 45 до 60 тыс. рублей – 20 (2,0%), более 60 тыс. рублей – 16 (1,6%). 




Распределение по уровню доходов
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В ходе опроса респондентам предложили оценить удовлетворенность качеством и ценой представляемых организациями на рынках товаров и услуг. 
Удовлетворенность характеристиками товаров, работ, услуг по качеству, %
	Наименование
	удовлет.
	скорее удовлет.
	скорее не удовлет.
	не удовлет.

	Рынок услуг дошкольного образования
	30,8
	40,3
	18,4
	10,5

	Рынок услуг общего образования
	28,0
	38,7
	21,8
	11,5

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	27,0
	38,5
	20,8
	13,6

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	29,1
	36,5
	22,3
	12,0

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	23,2
	35,2
	25,3
	16,3

	Рынок медицинских услуг
	22,1
	31,1
	27,1
	19,7

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	25,6
	36,5
	22,5
	15,4

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	22,7
	33,1
	28,1
	16,1

	Рынок социальных услуг
	23,8
	39,2
	22,0
	14,9

	Рынок ритуальных услуг
	25,4
	38,5
	22,7
	13,4

	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)
	24,0
	36,7
	24,4
	14,8

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	24,0
	35,0
	24,1
	16,9

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	24,1
	38,5
	22,0
	15,3

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	23,2
	35,2
	24,4
	17,1

	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах
	23,1
	37,7
	22,9
	16,3

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	24,1
	35,3
	24,7
	15,9

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	25,6
	36,5
	23,3
	14,6

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	25,0
	33,9
	25,9
	15,2

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	25,7
	37,4
	22,4
	14,5

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	24,7
	34,0
	24,5
	16,8

	Рынок жилищного строительства
	22,6
	38,8
	22,9
	15,7

	Рынок строительства объектов капитального строительства, зa исключением жилищного и дорожного строительства
	22,0
	36,1
	25,5
	16,4

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	21,8
	38,3
	23,8
	16,2

	Рынок архитектурно-строительного проектирования
	22,4
	35,5
	26,7
	15,4

	Рынок кадастровых и землеустроительных работ
	23,0
	38,3
	23,9
	14,8

	Рынок лабораторных исследований для выдачи ветеринарных
сопроводительных документов
	22,5
	37,6
	25,0
	14,9

	Рынок племенного животноводства
	22,5
	37,6
	25,0
	14,9

	Рынок семеноводства
	22,5
	37,6
	25,0
	14,9

	Рынок вылова водных биоресурсов
	23,1
	36,6
	24,6
	15,7

	Рынок переработки водных биоресурсов
	24,0
	33,2
	26,7
	16,2

	Рынок товарной аквакультуры
	23,3
	35,4
	25,5
	15,8

	Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых нa участках недр местного значения
	23,0
	33,7
	27,4
	15,9

	Рынок нефтепродуктов
	23,5
	36,4
	24,5
	15,6

	Рынок легкой промышленности
	23,2
	34,1
	27,4
	15,2

	Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева
	24,1
	34,1
	26,9
	14,9

	Рынок производства кирпича
	23,0
	35,7
	25,7
	15,6

	Рынок производства бетона
	22,4
	34,8
	26,6
	16,2

	Сфера наружной рекламы
	22,3
	39,0
	23,2
	15,4

	Рынок реализации сельскохозяйственной продукции
	25,1
	36,2
	24,4
	14,3

	Розничная торговля
	24,2
	39,5
	22,4
	13,8

	Рынок бытовых услуг
	26,0
	36,7
	24,1
	13,2

	Рынок санаторно-курортных и туристских услуг
	25,7
	38,5
	22,8
	13,0

	Рынок пищевой продукции
	22,8
	36,8
	24,3
	16,1

	Рынок композитных материалов
	25,0
	39,4
	21,4
	14,2

	Рынок продукции сельскохозяйственного машиностроения
	23,0
	36,9
	25,5
	14,6

	Рынок финансовых услуг
	24,3
	37,8
	22,1
	15,8

	Рынок водоснабжения и водоотведения
	23,4
	35,5
	25,5
	15,6


  Удовлетворенность характеристиками товаров, работ, услуг по уровню цен, %
	Наименование
	удовлет.
	скорее удовлет.
	скорее не удовлет.
	не удовлет.

	Рынок услуг дошкольного образования
	27,8
	42,8
	18,0
	11,4

	Рынок услуг общего образования
	27,1
	39,4
	21,7
	11,8

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	26,0
	40,0
	19,8
	14,2

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	27,2
	36,5
	23,3
	13,0

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	21,1
	37,6
	25,1
	16,2

	Рынок медицинских услуг
	19,6
	32,9
	27,0
	20,6

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	23,8
	37,4
	23,2
	15,6

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	21,2
	35,3
	27,2
	16,3

	Рынок социальных услуг
	22,7
	38,2
	23,8
	15,3

	Рынок ритуальных услуг
	24,9
	38,9
	22,5
	13,8

	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)
	22,8
	38,3
	23,6
	15,2

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	23,0
	35,4
	24,6
	17,0

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	23,5
	40,1
	22,0
	14,3

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	22,4
	36,0
	24,9
	16,7

	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах
	22,2
	38,5
	23,1
	16,1

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	23,6
	35,8
	24,9
	15,7

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	22,8
	40,4
	22,7
	14,1

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	24,1
	36,3
	25,4
	14,2

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	22,8
	40,2
	22,2
	14,8

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	24,3
	35,1
	24,4
	16,2

	Рынок жилищного строительства
	23,1
	38,2
	23,1
	15,7

	Рынок строительства объектов капитального строительства, зa исключением жилищного и дорожного строительства
	22,8
	35,0
	26,3
	15,9

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	21,2
	38,4
	24,6
	15,8

	Рынок архитектурно-строительного проектирования
	22,4
	36,1
	25,6
	16,0

	Рынок кадастровых и землеустроительных работ
	21,7
	41,5
	21,4
	15,3

	Рынок лабораторных исследований для выдачи ветеринарных
сопроводительных документов
	21,2
	38,7
	24,2
	15,8

	Рынок племенного животноводства
	20,9
	39,9
	22,2
	17,0

	Рынок семеноводства
	23,0
	36,8
	24,9
	15,3

	Рынок вылова водных биоресурсов
	21,2
	39,7
	23,3
	15,9

	Рынок переработки водных биоресурсов
	22,2
	35,2
	25,9
	16,7

	Рынок товарной аквакультуры
	21,4
	38,1
	23,3
	17,1

	Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых нa участках недр местного значения
	21,9
	34,7
	26,1
	17,3

	Рынок нефтепродуктов
	22,5
	37,8
	22,6
	17,2

	Рынок легкой промышленности
	22,3
	37,4
	24,1
	16,2

	Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева
	21,7
	37,3
	24,4
	16,6

	Рынок производства кирпича
	22,9
	36,8
	23,0
	17,3

	Рынок производства бетона
	21,3
	39,1
	22,8
	16,7

	Сфера наружной рекламы
	24,0
	36,5
	23,4
	16,1

	Рынок реализации сельскохозяйственной продукции
	24,3
	39,9
	21,9
	13,9

	Розничная торговля
	25,4
	38,3
	22,0
	14,3

	Рынок бытовых услуг
	25,4
	39,5
	20,3
	14,8

	Рынок санаторно-курортных и туристских услуг
	22,4
	35,5
	24,3
	17,8

	Рынок пищевой продукции
	24,5
	40,2
	21,1
	14,2

	Рынок композитных материалов
	21,9
	35,1
	25,0
	18,0

	Рынок продукции сельскохозяйственного машиностроения
	23,2
	37,2
	22,6
	17,0

	Рынок финансовых услуг
	23,8
	35,6
	23,7
	16,9

	Рынок водоснабжения и водоотведения
	22,6
	39,2
	22,3
	15,8



	Как видно из таблиц мониторинг мнения потребителей позволил выявить «слабые» социально значимые рынки в части качества и цены предоставляемых на них товаров, работ и услуг. В целом, результаты опроса показали, что развитие конкуренции на обозначенных приоритетных и социально значимых рынках района имеет объективные предпосылки и направлено на повышение удовлетворенности потребителей основными характеристиками оказываемых услуг (цена, качество).
	С целью содействия развитию конкуренции на территории района необходима дальнейшая реализация мероприятий «дорожной карты» по содействию развитию конкуренции и по развитию конкурентной среды, а также реализация мероприятий, направленных на поддержку субъектов малого и среднего предпринимательства, с учетом развития социально значимых и приоритетных рынков: организация ярмарок с привлечением сельхозпроизводителей для реализации их продукции, информирование предпринимательского сообщества о существующих инвестиционных проектах, поддержка начинающих фермеров и развитие деятельности малых форм хозяйствования в целях повышения конкурентоспособности сельскохозяйственной продукции товаропроизводителей, проведение совещаний, круглых столов, конференций, единых информационных дней, с потребителями и субъектами предпринимательской деятельности по вопросам содействия развитию конкуренции на муниципальных рынках (ведение диалога органов власти, населения и бизнеса.)
· Характеристика базы респондентов по 2 блоку: «Мониторинг деятельности субъектов естественных монополий на территории муниципального образования Курганинский район»
		Общее количество участников мониторинга по 2-му блоку составило                      108 респондентов, из них 57 - потребители товаров и услуг, 51 - субъекты предпринимательской деятельности.
Основными критериями оценки удовлетворенность субъектов предпринимательской деятельности услугами естественных монополий оценивалась по стоимости подключения к услугам, сложности подключения, срокам получения доступа.
Представителям бизнеса предложено было оценить, как изменилась сложность (количество) процедур подключения услуг субъектов естественных монополий, предоставляемых по месту ведения Вашего бизнеса, за последние                5 лет.
В целом по мнению представителей бизнеса сложность (количество) процедур подключения услуг субъектов естественных монополий не изменилось по теплоснабжению и водоснабжению/водоотведению по 60,8%, в тоже время, о том что снизилось на услуги по водоснабжению/водоотведению считают 31,4% респондентов, о снижении на услуги телефонной связи и водоочистки считают по 29,4% респондентов.
Представителям бизнеса предложено было оценить, как изменилось качество услуг субъектов естественных монополий, предоставляемых по месту ведения Вашего бизнеса, за последние 5 лет.
По мнению представителей бизнеса качество услуг субъектов естественных монополий улучшилось по и водоснабжению/водоотведению 45,1% респондентов, не изменилось большая часть респондентов считает, что на услуги теплоснабжения 60,8%.
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Представителям бизнеса предложено было оценить, как изменился уровень цен на услуги субъектов естественных монополий, предоставляемых по месту ведения Вашего бизнеса, за последние 5 лет.
Представители бизнеса считают, что уровень цен на все услуги естественных монополий увеличились, так считаю от 68,6% до 86,3% респондентов.
	По срокам получения доступа к услугам естественных монополий респонденты выделили по уровню удовлетворенности телефонную связь и электроснабжение по 64,7%. Скорее удовлетворены сроками получения доступа к услугам водоснабжения/водоотведения 45,1%.
По сложности (количеству) процедур подключения респонденты по уровню удовлетворенности выделили электроснабжение и телефонную связь по 66,7%. Скорее удовлетворены процедурой подключения теплоснабжением, газоснабжением и водоснабжением/водоотведением по 43,1%
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В целом, по мнению представителей бизнеса о стоимости подключения услуг естественных монополий можно выделить водоочистку и телефонную связь, стоимость подключения к которых оценивается больше половиной респондентов как удовлетворительно – 58,8% и 56,9%, «скорее удовлетворительно» выделяют теплоснабжение и водоснабжение/водоотведение по 47,1%.  

[image: ]В рамках социологической части мониторинга состояния и развития конкурентной среды приняло участие 57 потребителей товаров, работ и услуг. 
Потребителям было предложено оценить качество услуг субъектов естественных монополий, уровень цен, с какими проблемами столкнулись при взаимодействии с субъектами естественных монополий.
Потребителями при оценке качества услуг субъектов естественных монополий наиболее высокие баллы были выставлены в сфере водоснабжения/водоотведения – 40,3% респондентов, скорее удовлетворены услугами электроэнергии - 54,4%, скорее не удовлетворены газоснабжением 24,6%.
Удовлетворены уровнем цен на услуги естественных монополий 24,6%-31,6% респондентов, [image: ]большая часть респондентов скорее удовлетворены 38,6%-45,6%, скорее не удовлетворены 8,8%-17,5%, не удовлетворены услугами естественных монополий 14,0%-22,8%.


[image: ]Респондентам было предложено указать проблемы, с которыми они сталкивались при взаимодействии с субъектами естественных монополий.                 В результате опроса 33,3% респондентов не сталкивались с проблемами при взаимодействии с субъектами естественных монополий.

В результате большая часть респондентов оказалась в той или иной мере удовлетворена всеми услугами   естественных монополий.

· Характеристика базы респондентов по 3 блоку: «Мониторинг удовлетворенности в сфере финансовых услуг, осуществляемой                                       на территории муниципального образования Курганинский район»
		Общее количество участников мониторинга по 3-му блоку составило                      200 респондентов, из них 86 - потребители товаров и услуг, 114 - субъекты предпринимательской деятельности.
Финансовый рынок Курганинского района является неотъемлемой частью региональной экономики, обеспечивающий потребности предприятий производственной сферы и населения в кредитных ресурсах, страховую защиту имущественных интересов юридических и физических лиц, поддержание активности хозяйствующих субъектов в части применения инструментов фондового рынка. На территории района функционирует 8 российских банков, страховую деятельность осуществляют 6 страховых организаций.
В целях повышения доступности финансовых услуг в районе проводится комплекс мероприятий по повышению финансовой грамотности и предупреждению деятельности на территории Краснодарского края организаций, обладающих признаками «финансовых пирамид». Мероприятия как в рамках федерального проекта Министерства финансов Российской Федерации, так и в рамках региональных программ (подпрограмма «Финансовое просвещение населения Краснодарского края»).
Потребителям было предложено оценить удовлетворенность работой/сервисом финансовых организаций при оформлении и/или использовании финансовых услуг и степень доверия к финансовым организациям. Мнение потребителей сложилось следующим образом, %:

	Наименование
	Полностью НЕ доверяю
	Скорее НЕ доверяю
	Скорее доверяю
	Полностью доверяю
	Не сталкивался

	Банки
	7
	41
	12
	39
	1

	Микрофинансовые организации
	6
	27
	15
	38
	14

	Кредитные потребительские кооперативы
	14
	16
	13
	41
	16

	Ломбарды
	27
	1
	5
	38
	15

	Субъекты страхового дела (страховые организации, общества взаимного страхования и страховые брокеры)
	14
	18
	14
	38
	16

	Сельскохозяйственные кредитные потребительские кооперативы
	29
	1
	15
	39
	16

	Негосударственные пенсионные фонды
	28
	7
	12
	39
	14

	Брокеры
	13
	20
	12
	39
	16



Степень доверия к финансовым организациям, %
	


Наименование
	Полностью НЕ доверяю
	Скорее НЕ доверяю
	Скорее доверяю
	Полностью доверяю
	Не сталкивался

	Банки
	5
	43
	13
	38
	1

	Микрофинансовые организации
	26
	5
	15
	38
	16

	Кредитные потребительские кооперативы
	16
	15
	14
	37
	19

	Ломбарды
	28
	5
	12
	38
	17

	Субъекты страхового дела (страховые организации, общества взаимного страхования и страховые брокеры)
	28
	6
	11
	38
	17

	Сельскохозяйственные кредитные потребительские кооперативы
	25
	7
	12
	38
	18

	Негосударственные пенсионные фонды
	29
	6
	11
	38
	16

	Брокеры
	20
	9
	14
	38
	19


	Субъектам предпринимательской деятельности было предложено охарактеризовать доступность базового набора финансовых услуг (страхование, кредитование, вклады/сбережения, платежные услуги), %
	Доступны все виды финансовых услуг
	77,2

	Доступно несколько видов финансовых услуг
	5,3

	Доступен лишь один вид финансовой услуги 
	0,9

	Не доступен ни один вид финансовых услуг
	16,6



	Указать какими финансовыми продуктами (услугами) пользовались, %
	Кредитование, в т.ч. ипотека, кредитная карта и пр.
	34,2

	Микрозаймы, ломбарды
	3,6

	Электронные платежи, переводы денежных средств (в т.ч. через банкоматы, мобильный банк), 
	36,8

	Добровольное страхование жизни/здоровья, имущества, ответственности (не ОСАГО)
	11,4

	Добровольное накопительное пенсионное страхование (НПФ)
	14



	Насколько удовлетворены качеством финансовых услуг на территории района, %
	Кредитование, ипотека, кредитные карты
	Удовлетворительно
	Скорее удовлетворительно
	Скорее неудовлетворительно

	Вклады/сбережения
	37,7
	62,3
	-

	Платежные услуги (онлайн платежи, переводы P2P (с карты на карту), POS-терминалы и др.)
	41,2
	57,9
	0,9

	ОСАГО
	47,4
	52,6
	-

	КАСКО
	50,9
	48,2
	0,9

	Страхование имущества
	50,0
	49,1
	0,9

	Получение микрозайма
	48,2
	51,8
	-

	Услуги ломбардов
	44,7
	54,4
	0,9


	
	Какие из наиболее востребованных финансовых услуг НЕ возможно получить на территории района, % 
	Открытие вклада
	2,5

	Получение кредита
	1,8

	Платежные услуги (денежные переводы)
	0,9

	Страхование (ОСАГО, КАСКО, имущество, другое)
	0,9

	Получение микрозайма
	0,9

	Возможно получить все из вышеперечисленного списка
	93




· Характеристика базы респондентов по 4 блоку: «Мониторинг логистических возможностей района и мониторинг развития передовых производственных технологий и их внедрения, а также процесс цифровизации экономики и формирования ее новых рынков и секторов»
		Общее количество участников мониторинга по 4-му блоку составило                      55 респондентов, из них 32 - потребители товаров и услуг, 23 - субъекты предпринимательской деятельности.
Одним из критериев оценки логистических возможностей района является работа транспортной инфраструктуры в части пассажирских перевозок.
Потребители рассказали о периодичности использования общественными видами транспорта и подавляющее большинство 31,2% пользуются услугами общественного транспорта практически каждый день, 18,8% пользуются услугами общественного транспорта практически каждый день, 18,8% пользуются услугами один или несколько раз в неделю, по 15,6% практически не пользуюсь, пользуюсь личным автомобилем, мотоциклом или такси и  практически не пользуюсь, хожу пешком или пользуюсь велосипедом.
Потребители положительно оценили работу общественного транспорта –59,4%, 15,6% не удовлетворены работой общественного транспорта,                         25% не пользуются услугами общественного транспорта.
Также потребители отметили факторы которые негативно влияют на количество использования услуг общественного транспорта. Подавляющее большинство отметили, что ничего не мешает, общественный транспорт удобен 75%%, некомфортный/устаревший подвижной состав 6,3%, нет конкретных причин, личный автомобиль гораздо удобнее даже самого современного и комфортного общественного транспорта 18,8%.
Оценка населением качества услуг общественного транспорта  представлена следующим образом, %:

	
	Удовлетворительно
	Скорее удовлетворительно
	Скорее неудовлетворительно
	Неудовлетворительно

	Ж/д транспорт междугородний
	53,1
	46,9
	-
	-

	Ж/д транспорт пригородный
	40,6
	28,1
	-
	31,3

	Автобус
	50
	37,5
	12,5
	-

	Такси
	43,8
	25
	31,2
	-

	Маршрутные такси
	46,8
	18,8
	34,4
	-



Представители бизнеса на вопрос, что является основной проблемой, оказывающие влияние на уровень эффективности логистических процессов в районе ответили – 43,5% высокая стоимость заемных средств, по 8,7% –снижение платежеспособности потребителей/клиентов, снижение деловой активности и отсутствие признанных правил и стандартов организации бизнес-процессов в логистике.26,1% – нестабильная макроэкономическая ситуация в стране, 4,3% - низкий уровень образования в сфере логистики.
Подавляющее число представителей бизнеса считают, что для  определения способов оптимизации логистических процессов необходимо проводить анализ внутренних ресурсов, проведение аудита логистических систем – 30,6%, детальная, информация представлена в таблице:

	Автоматизацию логистических процессов ‒ внедрение систем управления (SCM, WMS, TMS и др.)
	4,3%

	Аутсорсинг
	21,7%

	Внедрение концепции бережливого производства
	17,4%

	Анализ внутренних ресурсов, проведение аудита логистических систем
	30,6%

	Внедрение инновационных технологий
	13%

	Разработку новых транспортно-технологических схем
	4,3%

	Использование единых информационных платформ с клиентами и партнерами
	8,7%



При проведении опроса в части выявления уровня удовлетворенности качеством и доступностью населения к цифровым услугам на территории района подавляющее большинство респондентов положительно охарактеризовали данную сферу деятельности – свыше 74%, детальная, информация представлена в таблице:

	
	Не сталкивался
	Удовлетворительно
	Скорее удовлетворительно

	Портал инспекции федеральной налоговой службы по Краснодарскому краю
	8,7%
	69,6%
	21,7%

	Портал государственных услуг Российской Федерации
	4,3%
	60,9%
	34,8%

	Единый портал Многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг Краснодарского края
	4,3%
	74%
	21,7%

	Интернет-банкинг
	21,8%
	39,1%
	39,1%

	Инвестиционный портал Краснодарского края
	-
	73,9%
	26,1%

	Онлайн-торговля (реализация товаров и услуг( операции которые совершаются удоленно), таких как реализация электронных билетов, различные личные кабинеты и т.д.)
	17,4%
	47,8%
	34,8%

	Информационные порталы Администрации и органов исполнительной власти Краснодарского края 
	8,7%
	69,6%
	21,7%



По мнению респондентов наибольшие препятствия (барьеры) при разработке и развитии передовых производственных технологий на территории района следующие: барьеры отсутствуют – 56,6%; высокие затраты на внедрение новых производственных технологий –13%; нехватка квалифицированных кадров – 8,7%; нехватка финансов – 21,7%. 
Предприниматели считают, что применение цифровых технологий улучшит деятельность предприятий/ организаций – 82,6%, 17,4% считают, что значительно улучшат. 
Также предприниматели оценили изменения на предприятии/организации/ обособленном подразделении изменилась производительность труда в результате использования цифровых технологий:
уровень производительности труда не изменился – 13%;
уровень производительности труда незначительно увеличился – 26,1%;
уровень производительности труда увеличился – 34,9%;
затрудняюсь ответить –21,7%;
ни одна из технологий в 2019 году не была использована – 4,3%.

· Характеристика базы респондентов по 5 блоку: «Мониторинг наличия (отсутствия) административных барьеров и оценки состояния конкуренции субъектами предпринимательской деятельности и мониторинг удовлетворенности потребителей товаров, работ и услуг качеством (в том числе уровнем доступности, понятности и удобства получения) официальной информации о состоянии конкуренции на товарных рынках района и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой органами местного самоуправления муниципального образования Курганинский район»
		Общее количество участников мониторинга по 5-му блоку составило                      234 респондентов, из них 170 - потребители товаров и услуг, 64 - субъекты предпринимательской деятельности.
[image: ]Одной из основных задач по развитию конкуренции в районе по мнению потребителей является повышение уровня информационной открытости деятельности органов исполнительной власти, в том числе по вопросу о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг в районе. 
[image: ]Измерение оценки качества официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг в районе и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе, осуществлялось (как и в случае субъектов предпринимательской деятельности) по трем параметрам [image: ]– уровню доступности, уровню понятности и удобству получения информации. По каждому из этих параметров респонденты также высказывали степень своей удовлетворенности.
В результате, как и годом ранее, доля опрошенных, в той или иной мере удовлетворенных уровнем понятности, доступности и удобством получения официальной информации, существенно превысило долю неудовлетворенных респондентов по данным критериям. 
 В 2020 году рассмотрено   43 обращения, потребителям возмещен ущерб на сумму более 495 тыс. рублей. 
[image: ]











Принимаемые меры по повышению конкурентоспособности продукции, работ, услуг
Большинство респондентов 58,3% для повышения конкурентоспособности своей продукции сокращали затраты на производство/ реализацию продукции (не снижая при этом объема производства/ реализации продукции), на втором месте 12,5% -  выход на новые продуктовые рынки (реализация полностью нового для бизнеса товара/ работы/ услуги, на третьем месте 10,2% – использовали новые способы продвижения продукции (маркетинговые стратегии). Другие применяемые меры респондентами:
обучение и переподготовка персонала  - 3,4%;
выход на новые географические рынки – 6,2%;
разработка новых модификаций производимой продукции -1,2%;
приобретение технологий, патентов, лицензий, ноу-хау – 0,3%;
не предпринималось никаких действий – 7,9%.
Мнение субъектов предпринимательской деятельности о качестве официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Курганинского района, размещаемой в открытом доступе, %
Повышение уровня информационной открытости деятельности органов исполнительной власти, в том числе по вопросу о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Курганинского района, является одной из основных задач по развитию конкуренции. 
[image: ]В связи с этим был проведен опрос на выявление уровня доступности, уровня понятности и уровня получения официальной информации. Удовлетворительным качество размещение информации признали в среднем около 50% предпринимателей по всем трем уровням; скорее удовлетворяет в среднем около 16%%. Таким образом, качество размещаемой в открытом доступе официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках Курганинского района и деятельности по содействию развитию конкуренции на основе анализа ответов респондентов можно считать удовлетворительной.
Административные барьеры являются важным фактором оказывающим негативное воздействие на развитие конкуренции. Необоснованные административные барьеры снижают стимулы входа на рынки новых участников и создают условия для коррупции. Негативным эффектом от административных барьеров помимо прочего является уход бизнеса с рынка в теневую экономику в целях снижения транзакционных издержек. 
В итоге это ведет к серьезным экономическим потерям общества, как прямым, выражающимся в росте цен, так и косвенным, связанным с недопроизводством валового регионального продукта в связи с неэффективным использованием ресурсов. Административные барьеры не только не решают тех проблем, в связи с которыми они создаются, но и затрудняют использование более эффективных методов госрегулирования. 
С целью оценки барьеров ведения предпринимательской деятельности респондентам был предложен перечень административных барьеров, из которых необходимо было выбрать несколько, наиболее оказывающих влияние на ведение текущей деятельности или открытие нового бизнеса на рынке: 51,6% респондентов указали на высокие налоги, 21,9% - неразвитость транспортной сети, 17,1% - указали на отсутствие каких либо ограничений, по 4,7% указали на высокие транспортные и логистические издержки, а также высокую стоимость кредитов.
Также, хозяйствующими субъектами дана оценка, насколько преодолимы административные барьеры для ведения текущей деятельности и открытия нового бизнеса. Мнение хозяйствующих субъектов сложилось следующим образом, %:

	Есть барьеры, преодолимые при осуществлении значительных затрат
	1,6

	Административные барьеры есть, но они преодолимы без существенных затрат
	23,4

	Нет административных барьеров
	3,1

	Затрудняюсь ответить
	71,9


Хозяйствующие субъекты оценили уровень изменения административных барьеров на товарном рынке, основном для бизнеса за последние 3 года, %:
	Административные барьеры были полностью устранены
	82,8

	Бизнесу стало проще преодолевать административные барьеры, чем раньше
	9,4

	Уровень и количество административных барьеров не изменились
	3,1

	Бизнесу стало сложнее преодолевать административные барьеры, чем раньше
	4,7


Рассматривая деятельность органов власти на основном для бизнеса рынке 78,1% респондентов удовлетворены деятельностью органов власти, 14,0% скорее удовлетворены, 6,3% затруднились ответить и 1,6% скорее не удовлетворены. 
Хозяйствующие субъекты отметили какими видами государственной поддержки пользовались за последние 5 лет и оценили доступность государственной поддержки для бизнеса:
											        (%)
	Субсидии и гранты для начинающих предпринимателей (например, на приобретение основных средств. Организацию рабочих мест, лицензионное ПО и т.д.) 
	6,3

	Льготные кредиты/субсидирование процентной ставки 
	62,5

	Снижение налоговой нагрузки для плательщиков УСНО, ЕНВД, патента 
	9,4

	Образовательные программы для предпринимателей 
	4,7

	Юридическая поддержка/консультации 
	9,4

	Имущественная поддержка (льготная аренда, места в бизнес-инкубаторах и пр.) 
	4,7

	Льготное подключение к инженерной инфраструктуре 
	3,0



Доступность государственной поддержки для бизнеса
                                                                                                                       (%)
	При необходимости можно легко получить необходимую поддержку 
	73,4

	Поддержку получить можно, но для этого нужно приложить серьезные усилия: потратить время, разобраться в существующих программах, собрать документы и т.д. 
	25

	Поддержку бизнеса от государства получить практически невозможно 
	1,6



Выводы
В ходе опроса было изучено мнение потребителей продукции (товаров, работ и услуг) Курганинского района. Каждым вторым участником опроса была работающая женщина в возрасте от 45 до 54 лет, с высшим образованием и уровнем среднемесячного дохода до 20,0 тыс. рублей. 
Согласно данным опроса потребителей, превосходящий рост числа субъектов, предоставляющих товары и услуги, за последние 3 года зафиксирован на рынке розничной торговли. 
По степени удовлетворенности потребителей характеристиками продукции (товаров, работ, услуг) на рынках недовольство населения сосредоточено по критериям «качество» и «возможность выбора» вокруг четырех рынков, а именно: рынка медицинских услуг, рынок санаторно – курортных услуг, услуги детского отдыха и оздоровления детей, услугами психолог – педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья.
Лидером по количеству негативных отзывов по всем анализируемым характеристикам стал рынок медицинских услуг. По качеству предоставляемых услуг позитивные ответы превалировали над негативными рынках дошкольного и дополнительного образования детей и рынке услуг связи. 
	Мониторинг мнения потребителей позволил выявить «слабые» социально значимые рынки в части качества и цены предоставляемых на них товаров, работ и услуг. В целом, результаты опроса показали, что развитие конкуренции на обозначенных приоритетных и социально значимых рынках района имеет объективные предпосылки и направлено на повышение удовлетворенности потребителей основными характеристиками оказываемых услуг (цена, качество).
В результате оценки качества официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг района и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе доля опрошенных, в той или иной мере удовлетворенных уровнем понятности, доступности и удобством получения официальной информации, существенно превысила долю неудовлетворенных респондентов по данным критериям. 
Потребителями при оценке качества услуг субъектов естественных монополий наиболее высокие баллы были выставлены в сфере водоснабжения/водоотведения – 40,3% респондентов, скорее удовлетворены услугами электроэнергии - 54,4%, скорее не удовлетворены газоснабжением 24,6%.
В целях повышения доступности финансовых услуг в районе проводится комплекс мероприятий по повышению финансовой грамотности и предупреждению деятельности на территории Краснодарского края организаций, обладающих признаками «финансовых пирамид». Мероприятия как в рамках федерального проекта Министерства финансов Российской Федерации, так и в рамках региональных программ (подпрограмма «Финансовое просвещение населения Краснодарского края»).
Почти 40% потребителей выразили полное доверие к финансовым организациям осуществляющих деятельность на территории района.
При проведении опроса в части выявления уровня удовлетворенности качеством и доступностью населения к цифровым услугам на территории района подавляющее большинство респондентов положительно охарактеризовали данную сферу деятельности – свыше 74%.
Одним из критериев оценки логистических возможностей района является работа транспортной инфраструктуры в части пассажирских перевозок. Подавляющая часть потребителей 59,4% положительно оценили работу общественного транспорта. 
Одной из основных задач по развитию конкуренции в районе по мнению потребителей является повышение уровня информационной открытости деятельности органов исполнительной власти, в том числе по вопросу о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг в районе.                                    
В результате, как и годом ранее, доля опрошенных, в той или иной мере удовлетворенных уровнем понятности, доступности и удобством получения официальной информации, существенно превысило долю неудовлетворенных респондентов по данным критериям. 
В 2020 году поступило 1011 обращений граждан, что на 18% больше по сравнению с прошлым годом. Увеличение количества обращений связано с введением ограничительных мероприятий в период, связанный с распространением новой коронавирусной инфекции (COVID-2019).
	В 2020 году рассмотрено 791 обращений граждан, положительное решение принято по 133 обращениям, по 658 обращениям даны исчерпывающие разъяснения. Комиссионно с выездом на место рассмотрено 115 обращений граждан.

По итогам опроса были рассмотрены предприятия, осуществляющие свою деятельность преимущественно более 5 лет. Большая часть являются собственниками бизнеса. Из всех представителей бизнеса, принявших участие в опросе в 2020 году, превалируют микропредприятия с численностью сотрудников до 15 человек и величиной годового оборота не более                                   120 млн. рублей. 
По информации респондентов, большая часть организаций, участвовавших в опросе, занимается оптово-розничной торговлей, оказывает разного рода услуги, а также занимается производством. Опрос респондентов о географических рынках, представляемых бизнесом, показал, что основным рынком сбыта продукции (товаров, работ, услуг) в более чем половине случаев 67,8% является локальный рынок/ рынок отдельного муниципального образования. 
Рассматривая вопрос о количестве конкурентов, подавляющее большинство респондентов 36% отметили, что у них от 1 до 3 конкурентов. Если рассматривать изменения количества конкурентов на основном рынке, то большинство респондентов отметили увеличение конкуренции 34,5%. Наибольшее количество конкурентов приходится на сферу розничной торговли и услуг. Таким образом, положительной тенденцией является не только преобладание большого количества конкурентов на большинстве рынков района, но и рост их числа в целом. Высокая конкуренция на рынках товаров, работ и услуг должна стимулировать бизнес принимать меры по повышению конкурентоспособности продукции, использовать инновационные подходы, обеспечивающие повышение его эффективности. 
По мнению респондентов 56,6% отсутствуют барьеры для разработки и развития передовых производственных технологий на территории района.
Предприниматели -82,6% считают, что применение цифровых технологий улучшит деятельность предприятий/ организаций и увеличит производительность труда, так считают 34,9% респондентов.
Большинство респондентов 58,3% для повышения конкурентоспособности своей продукции сокращали затраты на производство/ реализацию продукции (не снижая при этом объема производства/ реализации продукции).
В своей повседневной деятельности бизнес сталкивается с целым рядом проблем, от конкуренции до налоговой политики государства. Административные барьеры на сегодняшний момент все еще являются препятствием для ведения бизнеса. По мнению опрошенных, наиболее сильное отрицательное влияние на деятельность бизнеса в районе оказывают высокие налоги, так считают 51,6% представителей бизнеса. Хозяйствующие субъекты оценили уровень изменения административных барьеров на товарном рынке, основном для бизнеса за последние 3 года. 82,8% респондентов считает, что административные барьеры были полностью устранены.
Рассматривая деятельность органов власти на основном для бизнеса рынке 78,1% респондентов удовлетворены деятельностью органов власти.



Начальник отдела экономического развития
и потребительской сферы администрации
муниципального образования 
Курганинский район						                      С.В. Осадчева
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